16. SZAMU MELLEKLET
Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodadsi Nonprofit Kft. —
TISZANTULI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terileti Szolgaltaté adatai:

Név: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdélkoddsi Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340

Addszédma: 12564392-2-03

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kisfai 248. 0737/12. hrsz

Honlap: https://dtkh.hu
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1. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

1.1 A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatanak
elérhetdségei a honlapon (https://dtkh.hu) taldlhatéak az Ugyfélszolgélat menipont
Ugyfélszolgdlatok elérhetdsége pontjaban.

2. ADATVALTOZAS BEJELENTESE

2.1 Adatvéltozds esetén az adatvéltozas atvezetésére vonatkozd kérelmek a bejelentést
kévetd hénap elsé napjatdl kertilnek elfogadésra.

2.2 Kisebb edényzet igénybevételére — annak feltételeinek igazoldsaval — kizérélag az uj
Ingatlanhasznald kérelme alapjan van lehet8ség a megfelels kételezettségvallalasokkal.

3. A TELEPULESI HULLADEK ES A BIOLOGIAILAG LEBOMLO KONYHAI ZOLD- £S ETEL HULLADEK
GYUJTESE ES SZALLITASA

3.1 Tulterhelt hulladékgy(jté edény Uritése kdzben tortént sériilésért a Teriileti Szolgdltatd
nem vallal felelGsséget!

Bejelentés

A hulladékgy(ijté edény sériilését a sériilés napjatdl szamitott a hulladéknaptérban meghatarozott a

kovetkezd gy(jtési napot megel6z86 napig irasban kell bejelenteni az Ugyfélszolgdlatnak az
ugyfelszolgalat@dtkh.hu email cimre kiildétt levél formajaban.

A serilt hulladékgy(jt6 edény bejelentéshez megkildstt levélben az aldbbi adatok megaddasa

elengedhetetleniil sziikséges:
Kdzszolgdltatdsi dijfizeté adatai: Ugyfél neve, felhaszndlasi hely cime, Vevéksd / személyes
adatok (csalddi és uténév, sziiletési név, szilletési hely és id&, anyja szlletési csalddi és uténeve)
Telefonos elérhet6ség (A helyszini szemléhez, javitdshoz sziikséges idSpont egyeztetés miatt.)
A gyartd ltal a hulladékgy(ijt6 edényen feltiintetett gyartasi idépont. A gyartasi idS jelzése a
hulladékgy(jt6 edényen a gyarto altal feltintetésre kerdlt. A jelzés az edény peremén, fedelén
kivil vagy belll, egyes edényeken az edény hatoldalan talalhatd. A gyartasi id jelzését az alabbi
abra szemlélteti, jelen dbra szerint a gyartési id6 2019. januar hénap.

32 A vegyes haztartasi (kommundlis) hulladék taroldedényt az Ingatlanhasznalé a junius 1-
t6l szeptember 30-ig terjedd idészakban hetente, az év tovabbi részében havonta
koteles mosni és fertétleniteni.
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3.3

3.4

Azokon a telepliléseken, ahol a lomtalanités hdzhoz mend rendszerben keriilt
kialakitsra a lomtalanitdst a Terileti Szolgdltaté az ingatlanhasznald bejelentése
alapjan, eldre egyeztetett idépontban a bejelenté altal megadott cimre érkezve végzi.
A megrendelés feltétele, hogy az ingatlanhasznald az egyeztetett idépontot a Terileti
Szolgaltatd részére visszaigazolja, ennek hidnyaban a lomtalanitdsra nem keril sor. Az
ingatlanhasznald hibajébdl meghilsult lomtalanitds esetén a szolgéltatds elvégzettnek
mindsl, tovabbi lomtalanitas csak térités ellenében igényelhets.

Az ingatlanra irdnyadd jaratnapokrdl és a szolgaltatas igénybevételének mdédjardl a
szolgaltatd az ingatlanhaszndlét a helyben szokdsos mddon (szérélap, weboldal)
értesiti.

Azingatlanhaszndlé a telepilés kézigazgatdsi tertletén talalhatd hulladékgy(jté udvarba meghatérozott
mennyiségl elkilonitetten gydjtott hulladékot téritésmentesen beszallithat. A Hulladékudvarokra
vonatkozo tajékoztatok a Terlleti Szolgaltaté honlapjan is megtalalhaték.

3.5
3.6 Az Gt lezdrdsdrdl a Terileti Szolgéltatét elGzetesen irasban kell értesiteni. A lezart
utcakban a tdroldedények a szallitd jarmlvel megkozelithetd kozterilethez irités
céljabol térténd ki- és visszaszéllitdsardl az kdteles gondoskodni, akinek a tevékenysége
miatt az Ut lezérésa torténik.
4, DIJAK ES KOLTSEGEK
4.1 A Terlleti Szolgéltatd a kézszolgaltatdsi dijakkal kapcsolatos hatélyos informacidkat
honlapjan kozzéteszi.
5. ZARO RENDELKEZESEK
5.1 Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés
rendezését,
5.2 Az ASZF-ben (és az Egyedi Szerz8désekben) nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.,
valamint egyéb dgazati jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
5.3 Az ASZF médositdsa csakis irésban torténhet, a ASZF az Ugyfélszolgalati Irodan

hozzéférheté helyen és a Tertleti Szolgéltatd weboldaldn mindig rendelkezésre kell,
hogy alljon
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